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KETERANGAN DOKUMEN  
 

 

Dokumen Manual Pengguna ini disediakan untuk Jabatan Akauntan Negara Malaysia 

(JANM) dan Bahagian Pengurusan Audit Dalam (BPAD). Tujuan dokumen ini adalah untuk 

menerangkan tentang cara penggunaan Integrated Audit Report & Feedback Management 

System (iAREF ) yang dibangunkan oleh Zanko Sdn. Bhd. Manual Pengguna ini 

mengandungi semua maklumat penting untuk pengguna menggunakan sepenuhnya sistem 

yang telah dibangunkan. Manual ini juga menerangkan tentang fungsi dan keupayaan 

sistem langkah demi langkah tentang cara menggunakan sistem kepada pengguna akhir.   

 

  

Maklumat Dokumen 

Nama Projek Perolehan Mengkaji,Merekabentuk, Membangun, 

Mengkonfigurasi, Menganalisis, Mengintegrasi, Membekal, 

Menghantar, Memasang, Menguji, Melaksana, Mentauliah Dan 

Menyelenggara Dalam Tempoh Waranti Integrated Audit Report 

& Feedback Management System (iAREF ) Dan Kerja-Kerja 

Migrasi Data Self-Assessment Audit (SAA) Dan Audit Report 

And Feedback Management System (AREF) Sedia Ada Ke 

Dalam Sistem iAREF  Di Jabatan Akauntan Negara Malaysia 

(JANM) 

Nama Dokumen Dokumen Manual Pengguna  

No. Rujukan Dokumen ZANKO/IAREF/MP/v1.0 

Hakmilik Dokumen Bahagian Pengurusan Audit Dalam (BPAD) 

Tarikh Dokumen 2 Disember 2021 



 

Projek Rujukan Fail Versi Tarikh Halaman 

Integrated Audit Report &  

Feedback Management System (iAREF) 

ZANKO/iAREF/MP/V
1.0 

Manual Pengguna 1.0 2/12/21 2 

 

VERSI DOKUMEN 
 

Versi Keterangan 

1.0 

Tajuk Dokumen Manual Pengguna Kertas Kerja Sokongan (KKS)  

Disediakan Oleh Zanko Sdn Bhd  

Keterangan Kertas Kerja Sokongan (KKS) PTJ Pengesah 
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1 LOG MASUK DAN LOG KELUAR iAREF 
1.1 Log Masuk 
 

1. Penggguna masukkan url yang diberikan bagi laman iAREF. 

2. Pengguna perlu memasukkan No. Kad Pengenalan dan Kata Laluan yang telah disediakan. 

Pengguna klik pada butang Log Masuk dan sistem akan memaparkan halaman Pilihan Peranan 

seperti Rajah 1. 

 

 

Rajah 1: Log Masuk iAREF 

3. Pengguna memilih peranan yang dipertanggungjawabkan seperti dalam Rajah 2. 

 

 

Pengguna masukkan ‘No. 
Kad Pengenalan’ dan 
‘Kata Laluan’ 

Klik butang ‘Log Masuk’ 
button 
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Rajah 2: Halaman Pilihan Peranan 

4. Sistem akan memaparkan papan pemuka utama iAREF seperti Rajah 3. 

 

 

Rajah 3: Papan Pemuka Utama iAREF 
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1.2 Log Keluar 
 

1. Untuk Log Keluar, pengguna perlu klik pada Log Keluar di sebelah kiri halaman utama iAREf 

seperti Rajah 4.  

 

 

Rajah 4: Log Keluar iAREF 

2. Sistem akan kembali semula ke halaman Log Masuk seperti dalam Rajah 5. 

 

 

Rajah 5: Halaman Utama iAREF 
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2. KERTAS KERJA SOKONGAN (KKS) 
2.1 Penyediaan KKS 
 

 

Rajah 6: Halaman Kertas Kerja Sokongan (KKS) (1) 

1. Pengguna klik pada PENGURUSAN MAKLUM BALAS TEGURAN LAIN (MATEL) pada sisi kiri menu 

skrin dan kemudian klik pada sub menu Kertas Kerja Sokongan (KKS) dan sistem akan memaparkan 

halaman Kertas Kerja Sokongan (KKS) seperti dalam Rajah 7. 

 

 

Rajah 7: Halaman Kertas Kerja Sokongan (KKS) (2) 

 

 

 

Klik pada ‘Pengurusan Makluman 
Balas Teguran Lain (MATEL)’  

Klik pada sub menu Kertas 
Kerja Sokongan (KKS) 
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2. Pada halaman Kertas Kerja Sokongan, pengguna boleh membuat carian dengan memasukkan 

maklumat yang diperlukan jika data telah dikunci masuk seperti berikut: 

a. Skop 

b. Sub Skop 

c. Status 

d. Laporan 

e. Tahun 

 

 

Rajah 8: Paparan Kemaskini KKS (1) 

3. Pengguna klik pada butang Kemaskini dan sistem akan memaparkan halaman Kertas Kerja 

Sokongan KKS seperti dalam Rajah 9.  

 

Klik pada butang 
‘Kemaskini’ 
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Rajah 9: Paparan Kemaskini KKS (2) 

 

 

Rajah 10: Paparan Senarai KKS Data (1) 

4. Pada Tab Senarai KKS Data, sistem memaparkan senarai data yang telah dicipta. 

5. Jika pengguna ingin mengkuiri balik KKS, klik pada butang Kuiri dan sistem akan mengeluarkan 

tetingkap Huraian Kuiri seperti dalam Rajah 11.  

 

Klik pada butang 
‘Senarai KKS Data’ 

Klik pada butang 
‘Kuiri’ 
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Rajah 11: Paparan Kuiri KKS 

6. Pengguna klik pada butang simpan Kuiri dan sistem akan kembali semula ke halaman Kertas Kerja 

Sokongan. 

 

 

Rajah 12: Paparan Senarai KKS Data (2) 

7. Pengguna klik pada butang kembali dan sistem akan memaparkan semula halaman KKS.  

8. Pengguna klik butang Papar KKS dan sistem akan memaparkan senarai format dokumen yang 

boleh dipilih oleh pengguna seperti dalam Rajah 12. 

9. Klik pada EXCEL dan dokumen akan dimuat turun dalam format Excel. 

10. Klik pada PDF dan sistem akan memaparkan tab halaman dokumen PDF.  

11. Pengguna klik pada butang Hantar dan sistem akan kembali semula ke muka hadapan KKS.  

Klik pada butang 
‘Simpan Kuiri’ 

Klik pada butang 
‘Kembali’ 

Klik pada butang 
‘Papar KKS’ 

 

Klik pada 
butang ‘Kuiri’ Klik pada 

butang ‘Hantar’ 



 

Projek Rujukan Fail Versi Tarikh Halaman 

Integrated Audit Report &  

Feedback Management System (iAREF) 

ZANKO/iAREF/MP/V
1.0 

Manual Pengguna 1.0 2/12/21 12 

 
 

 

Rajah 13: Paparan Senarai Kuiri 

12. Pengguna klik pada Tab Senarai Kuiri dan sistem akan memaparkan senarai kuiri yang diterima 

oleh pengguna. 

13. Pengguna klik pada butang kembali dan sistem akan memaparkan semula halaman KKS. 

14. Klik pada butang Papar KKS dan sistem akan memaparkan senarai format dokumen yang boleh 

dipilih oleh pengguna seperti dalam Rajah 13. 

15. Klik pada EXCEL dan dokumen akan dimuat turun dalam format Excel. 

16. Klik pada PDF dan sistem akan memaparkan tab halaman dokumen PDF.  

17. Jika pengguna ingin mengkuiri balik KKS, klik pada butang Kuiri.  

18. Pengguna klik pada butang Hantar dan sistem akan kembali semula ke muka hadapan KKS.  

 

Klik pada butang 
‘Senarai Kuiri 

Klik pada butang 
‘Kembali’ 

Klik pada butang 
‘Papar KKS’ 

 

Klik pada 
butang ‘Kuiri’ Klik pada butang 

‘Kembali’ 
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Rajah 14: Paparan Papar KKS (1) 

19. Pengguna klik pada butang Papar dan sistem akan memaparkan halaman Kertas Kerja Sokongan 

seperti dalam Rajah 15.  

 

 

Rajah 15: Paparan Papar KKS (2) 

 

Klik pada butang 
‘Papar’ 
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Rajah 16: Paparan Senarai KKS Data (1) 

20. Pada Tab Senarai KKS Data, sistem memaparkan senarai data yang telah dicipta dan maklumat 

penyediaan dan pengesahan yang lebih terperinci. 

 

 

Rajah 17: Paparan Senarai KKS Data (2) 

21. Pengguna klik pada butang kembali dan sistem akan memaparkan semula halaman KKS.  

22. Klik pada butang Papar KKS dan sistem akan memaparkan senarai format dokumen yang boleh 

dipilih oleh pengguna seperti dalam Rajah 17. 

23. Klik pada EXCEL dan dokumen akan dimuat turun dalam format Excel. 

24. Klik pada PDF dan sistem akan memaparkan tab halaman dokumen PDF.  

 

Klik pada butang 
‘Senarai KKS Data’ 

Klik pada butang 
‘Kembali’ 

Klik pada butang 
‘Papar KKS’ 
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Rajah 18: Paparan Senarai Kuiri 

25. Pengguna klik pada Tab Senarai Kuiri dan sistem akan memaparkan senarai kuiri yang diterima 

oleh pengguna. 

26. Pengguna klik pada butang kembali dan sistem akan memaparkan semula halaman KKS.  

27. Klik pada butang Papar KKS dan sistem akan memaparkan senarai format dokumen yang boleh 

dipilih oleh pengguna seperti dalam Rajah. 

28. Klik pada EXCEL dan dokumen akan dimuat turun dalam format Excel. 

29. Klik pada PDF dan sistem akan memaparkan tab halaman dokumen PDF.  

 

Klik pada butang 
‘Kembali’ 

Klik pada butang 
‘Papar KKS’ 

 


